\ /' Heidstralle 63 — 44649 Herne

Tel: 02325 - 66 44 50 o Fax: 02325 - 66 44 49

Herne, den 19. Januar 2017

An den Bezirksbirgermeister
des Stadtbezirks Wanne
Herrn U. Koch
Friedrich-Ebert-Platz 2

44623 Herne

Sitzung der Bezirksvertretung Wanne am 14.02.2017
Antrag: Offnungssituation der Postfiliale in Wanne-Mitte, Wanner Str. 23-25

Sehr geehrter Herr Bezirksbirgermeister Koch,

ich bitte Sie, den folgenden Antrag auf die Tagesordnung der kommenden Sitzung der BV zu
nehmen.

Die Bezirksvertretung Wanne bittet Herrn Oberblrgermeister Dr. Dudda Gesprache mit den
far Wanne-Mitte verantwortlichen Stellen von Postbank und Post zur Verbesserung der
Offnungssituation in der Postfiliale Wanne zu fihren.

Begrundung

In den letzten Wochen und Monaten standen oft Kunden vor verschlossenen Tlren der o.
a. Postfiliale obwohl diese zu diesen Zeiten getffnet haben sollte. Stattdessen finden sie
Hinweise vor wie ,,Aus betrieblichen Griinden ist dieses Postbank-Finanzcenter am ... von
... bis ...Uhr geschlossen. ... Vielen Dank fiir lhr Verstandnis“ !!! (s. Foto im Anhang)

Auch wenn es in Wanne mehrere Postfilialen in privaten Geschaften gibt, wo Kunden z. B. Brief-
marken kaufen oder Pakete aufgeben kdnnen, so ist diese Postfiliale die einzige fur Wanne-
Eickel, bei der Postsendungen, die nicht zugestellt werden konnten, abgeholt werden kénnen.
Dieser Zustand ist nicht hinnehmbar !

Darlber hinaus stehen zu bestimmten Zeiten Kunden bis drauf3en vor der Eingangstire. Warte-
schlangen von 30 bis ca. 45 Personen sind dann keine Seltenheit ! Besonders fir altere und be-
hinderte Menschen sind solche Zustadnde unzumutbar.

Auch wenn die Post inzwischen privatisiert ist, Ubernimmt sie doch zentrale (6ffentliche) Dienst-
leistungen und muss entsprechend ihren Vertragen daftir gradestehen.

Weil die Verantwortung auch fir die Wanner Postfiliale der zentralen Post(bank)organisation un-
terliegt, kann dieses Problem nur von der zentralen Stelle geldst werden. Um dieser Stelle zu sig-
nalisieren, dass dieses Problem nicht ein Anliegen einzelner Kunden ist, halten wir es fur erfor-
derlich, dass Herr Oberbirgermeister Dr. Dudda den Kontakt aufnimmt.
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Geschlossen am 30.12.2016
von 08.30 — 11.00 Uhr

Aus betrieblichen Griinden ist dieses Postbank Finanzcenter am
30.12.2016 von 08.30 bis 11.00 Uhr geschlossen.

Postbank Dienstleistungen und Leistungen der Deutschen Post
finden Sie hier in der Nahe:

Postbank Finanzcenter
Bebelstrasse
44625 Herne

Montag bis Freitag: 08.30 — 18.00 Uhr,r
Samstag: 09.00 — 13.00 Uhr

‘washcopuien  Der nachste Geldautomat der Cash Group*:

neben der Postbank

dle Commerzbank, dle
Deutsche Bank und die
HypoVerelnsbank sowle
Jewells deren inlandische
Tochterunternehmen.

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.

Stand: Juni 2016
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